Ajantieto®

Tietosuojaseloste

6.10.2021

Ajantieto Oy tallentaa ja kdsittelee henkilotietoja EU:n tietosuoja-asetuksen (GDPR- General Data
Protection Regulation) mukaisesti. Tietosuojaselosteemme ja verkkosivuston kayttéehdot ovat julkaistuna
ja paivitettyna verkkosivuillamme.

Sinulla on asiakkaanamme, yhteistydkumppaninamme ja yksityishenkilona oikeus henkil6tietojen suojaan.
Kasittelemme kaikkia henkiltietoja ainoastaan lainmukaisten kasittelyperusteiden mukaisesti.
Tietosuojaseloste kertoo, kuinka Ajantieto Oy kerad, kasittelee, luovuttaa ja suojelee henkil6tietoja tarjotun
tuotteiden ja palveluiden ja verkkosivuston ajantieto.fi yhteydessa.
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Rekisterin pitija

Ajantieto Oy

Hietaniemenkatu 10 E 21, 00100 Helsinki
Y-tunnus 0732853-5

Kotipaikka Helsinki

puh. 020 741 1080

info(at)ajantieto.fi

Yhteyshenkilo tietosuoja-asioissa
Toimitusjohtaja Jaana Koskinen, puh. 040 569 3500, jaana.koskinen(at)ajantieto.fi
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Rekisterin nimi

Ajantieto Oy:n asiakas- ja markkinointirekisteri.

Rekisterin pitimisen peruste ja kayttotarkoitus

Henkilotietoja kasitelladn osana asiakas- ja markkinointirekisteria asiakassuhteen hoitamiseen,
asiakasviestintdan, palveluiden toteuttamiseen sekd Ajantieto Oy:n (Jalj. Ajantieto) koulutusten ja
tilaisuuksien ja muiden Ajantiedon palveluiden ja tuotteiden kehittamiseen, tarjoamiseen ja markkinointiin.

Kasittelemme henkil6tietoja seuraaviin tarkoituksiin:

1.

Asiakas- ja sidosryhméasuhteiden hoitaminen, palvelun toteuttaminen ja kehittdminen

Ajantieto voi kayttaa henkilotietoja edustamasi yrityksen tai yhteisdn tai suoraan kanssasi muodostetun
asiakassuhteeseen liittyvien tuotteiden ja palveluiden toteuttamiseen, asiakas- tai sidosryhmasuhteen
hoitoon, analysointiin ja kehittamiseen.

Tuotteiden ja palveluiden tarjoaminen

Ajantieto Oy voi kayttaa henkilotietojasi tuotteiden ja palveluiden tarjoamiseksi, mikali edustamasi
yritys tai yhteiso tai itse olet ostanut meiltd tuotteen tai palvelun, osallistunut koulutuksiin tai
tapahtumiin, tilannut kirjeen, digitaalisen tai muun aineiston tai muuten ollut yhteydessa
yhteydenottolomakkeen tai muun kanavan kautta.

Markkinointi

Voimme olla yhteydessa sinuun kertoaksemme tuotteiden ja palveluiden uusista ominaisuuksista tai
markkinoidaksemme ja myyddaksemme muita tuotteita ja palveluja. Voimme késitella henkilotietoja
myo6s markkinointitutkimuksia ja asiakaskyselyita varten. Henkilotietojen kasittely perustuu
oikeutettuun etuun tarjota tietoa osana palvelua ja markkinoidaksemme muita palveluitamme. Sinulla
on milloin tahansa oikeus kieltda henkilotietojesi kasittelyd suoramarkkinointiin. limoitus tulee tehda
info(at)ajantieto.fi -osoitteeseen.

Lakien noudattaminen

Voimme kasitelld henkil6tietojasi lakisaateisten velvoitteidemme tayttamiseksi esim. koskien
kirjanpitoa tai toteuttaaksemme viranomaisten (esim. veroviranomainen) lakiin perustuvat
tietopyynnot.

Henkilotietojen siinnonmukainen keridiminen

Kerdamme ja kasittelemme vain henkilotietoja, jotka ovat tarpeen liiketoimintamme harjoittamiseen,
asiakassuhteen hoitamiseen ja asianmukaisia kaupallisia tarkoituksia varten. Tallennamme henkil6tietoja
vain taysi-ikdisista (18-v) henkiloista.

Henkilotietoja keratdaan henkilon itsensa antamien tietojen lisdksi henkiléiden ja yritysten julkisista
tietoldhteistd, verkkosivun evasteiden ja muiden tekniikoiden avulla, yhteisollisistd kanavista,
asiakassuhteesta, sopimuksista, palveluiden kaytosta, palveluiden kayttoalueista seka palveluiden
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tuottamiseen edellyttamista tiedoista. Toisen henkilon puolesta tietoja voi ilmoittaa vain hanen
suostumuksellaan.

Henkil6tietorekisterin tietosisalto:

- perustiedot, kuten etunimi, sukunimi, arvo ja/tai ammattinimike ja edustamasi yritys tai yhteiso ja
yhteystiedot (sahkoposti, osoite ja puhelinnumero)

- asiakassuhteeseen liittyvat tiedot, kuten palvelua ja tilausta koskevat tiedot, maksutiedot,
laskutustiedot, markkinointiluvat ja -kiellot

- asiakasyhteydenotot ja niihin liittyva kirjeenvaihto

- muita mahdollisia henkilon suostumukseen perustuvia tietoja

- verkkosivumme tai muiden kanaviemme kdyton yhteydessa keratyt tiedot esim.
yhteydenottolomakkeen ja kirje- tai muun aineiston tilausten tiedot, kilpailu- tai arvontatiedot

Sainnonmukainen tietojen luovutus ja siirtiminen

Henkilotietoja ei myyda eikd luovuteta markkinointitarkoituksiin Ajantieto Oy:n ulkopuolelle, eika siirreta
Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Mahdollisissa tilanteissa, joissa Ajantieto rekisterinpitajana siirtaa rekisterissa olevia henkilotietoja
ulkoistaessaan henkilotietojen kasittelya esimerkiksi tilitoimistolle ja markkinointi-, laskutuspalveluja
tarjoaville yrityksille, kasittelevat nama yritykset tallin henkilotietoja rekisterinpitdjan lukuun ilman
itsendista kasittelyoikeutta. Naiden kolmansien osapuolten kanssa on sopimus henkil6tietojen kasittelysta
(DPA — Data Processing Agreement).

Rekisterin suojauksen periaatteet

Henkilotietorekisteri on digitaalisessa muodossa ja tiedot on suojattu palomuurilla. Henkil6tietorekisteriin
paasy- ja kayttooikeus on vain niilld rekisterinpitdjan palveluksessa olevilla ja muilla maaritellyilla
henkildilla, jotka tarvitsevat tietoja tehtdvissaan. Henkilotietoja kasittelevilla henkil6illa on yksildllinen
kayttajatunnus ja salasana jarjestelmaan.

Tietojen kasittelyn kesto

Henkilotietoja kasitelldan ja sailytetddn padsaantoisesti niin kauan, kuin asiakkuus on voimassa.
Asiakassuhteeseen liittyvan sanomapalvelimen kautta lahetetyt tekstiviestit ja sahkdpostit poistetaan 6 kk
valein. Asiakassuhteen paatyttya henkilon kurssihistoria sailytetaan enintdan kymmenen vuotta.

Suoramarkkinointilistaltamme rekisterdity padsee poistumaan itse jokaisessa lahettamassamme

markkinointisdahkdpostissa olevan linkin kautta.

Henkilotietojen kisittelijat

Rekisterinpitdjan henkilosto kasittelee henkilotietoja. Voimme myos siirtaa henkilotietoja osittain
kolmannelle osapuolelle, tilloin takaamme sopimusjarjestelyin, ettd henkilotietoja kasitelldan voimassa
olevan tietosuojalainsdaadannén mukaisesti ja muutoin asianmukaisesti.
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Automaattinen paiatoksenteko ja profilointi

Emme kayta tietoja automaattiseen paatdksentekoon tai profilointiin.

Rekisteroidyn oikeudet
Rekisteroidylla on seuraavat oikeudet, joiden kayttamista koskevat pyynnot tulee tehda osoitteeseen
info(at)ajantieto.fi.

Tarkastusoikeus

Rekisteroity voi tarkistaa tallentamamme henkil6tiedot.

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Rekisteroity voi pyytaa oikaisemaan hanta koskevat virheelliset tai puutteelliset tiedot.
Vastustamisoikeus

Rekisteroity voi vastustaa henkilotietojen kasittelya, mikali kokee, ettd henkildtietoja on kasitelty
lainvastaisesti.

Suoramarkkinointikielto
Rekisteroidylld on oikeus kieltda tietojen kdyttaminen suoramarkkinointiin.
Poisto-oikeus

Rekisteroidylla on oikeus pyytada tietojen poistamista, jos tietojen kasittely ei ole tarpeen. Kasittelemme
poistopyynnon, jonka jalkeen joko poistamme tiedot tai ilmoitamme perustellun syyn, miksi tietoja ei voida
poistaa.

On huomioitava, etta rekisterinpitdjalla voi olla lakisdateinen tai muu oikeus olla poistamatta pyydettya
tietoa. Rekisterinpitdjalla on velvollisuus sailyttaa kirjanpitoaineisto Kirjanpitolaissa (luku 2, 10 §)
maadritellyn ajan (10 vuotta) mukaisesti. Taméan vuoksi kirjanpitoon liittyvaa aineistoa ei voida poistaa
ennen maaraajan umpeutumista.

Rekisteroidylla on oikeus vaatia, etta rajoitamme kiistanalaisten tietojen kasittelya siksi aikaa, kunnes asia
saadaan ratkaistua.

Valitusoikeus

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle, jos han kokee, ettd rikomme henkildtietoja
kasitellessamme voimassa olevaa tietosuojalainsaddantoa.

Tietosuojavaltuutetun yhteystiedot: www.tietosuoja.fi/fi/index/yhteystiedot.html


http://www.tietosuoja.fi/fi/index/yhteystiedot.html
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Yleisti verkkosivustosta

Naissa kayttoehdoissa kerromme verkkosivustollamme (Jalj. sivusto) julkaistavan aineiston kaytt6a
koskevat ehdot seka yksityisyyden suojaa koskevat periaatteemme. Yhtiollamme on oikeus paivittaa naita
ehtoja ja muuttaa sivuston sisaltéa ilman ennakkoilmoitusta.

Sivustomme on suunnattu kaytettavaksi ensisijaisesti Suomesta. Naihin ehtoihin ja sivustomme kaytté6n
sovelletaan Suomen lainsaddantoa.

Ajantieto Oy tarjoaa koulutus-, konsultointi- ja kehittamispalveluita tydelaman tarpeisiin.

Evisteiden kiytto

Sivustollamme kaytetaan evasteitd. Kayttamalla sivustoa hyvaksyy kayttaja evasteiden kayton. Evasteista ei
voida tunnistaa yksittdista kayttdjaa. Tilastotiedot ovat anonyymeja. Kerattya tietoa voimme kayttaa
analytiikkaan ja parantaa sivuston helppokayttoisyytta.

Evasteiden avulla pyrimme kehittdmaan palveluamme entistd kohdennetummaksi ja
tarkoituksenmukaiseksi. Tyypillisin tarkoitus on kayttajapolkujen tunnistaminen, kuten mista ldhteesta ja
mille verkkosivulle sivustolla on tultu ja miten sivustolla liikuttu.

Sivuston kavijamaaria ja muita normaalien sivustolla kdyntien yhteydessa jaavia tietoja (IP -osoite,
selaintyyppi, kdydyt sivut ja kdyntiajankohta) seurataan yleisella tasolla. Tassa yhteydessa ei kerata eika
varastoida kavijoista yksilollisia tietoja. Kavija voi selaimen asetuksilla kieltda evastetiedostojen
l[ahettamisen koneellensa mutta talloéin on mahdollista, ettei kavija voi hyédyntaa kaikkia sivustomme osia.

Sivustollamme voidaan kerata henkil6tietoja kavijan rekisterdityessa palvelumme kayttajaksi, tilatessa
esim. kirjeen, digitaalisen tai muun aineiston, osallistuessa kilpailuihin tai kyselyihin tai, jos kdvija muutoin
|ahettda meille sivustomme kautta henkil6tietojaan.

Henkilotietoja voidaan kdyttdaa suoramarkkinointitarkoituksiin. Suoramarkkinointikielto ja muutokset
yhteystiedoissa voidaan ilmoittaa ottamalla yhteytta rekisterinpitdjaan palautelomakkeella tai
info(at)ajantieto.fi

Sivustomme kayttdehtoihin sovelletaan EU:n tietosuoja-asetusta (GDPR) ja Suomen lakia.

Verkkosivuston evistetyypit

Ajantieto voi kayttaa erityyppisia evasteitd. Esim. Google AdWords -evasteitd kdytetdan seuraamaan, mita
mainoksia kayttdja nakee seka Google -hakutulosten kohdentamiseen. Google Analyticsia kdytetdaan
tilastointiin ja sivuston kehittamiseen, esim. milld hakulausekkeella ja mista lahteesta kayttdja on paatynyt
sivustolle, miten ja kuinka pitkdan kavija on viihtynyt sivustolla.


https://ajantieto.fi/ota-yhteytta/
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Tekijanoikeudet, tavaramerkit ja muut immateriaalioikeudet

Sivustomme visuaalinen ilme ja sivustolla julkaistava aineisto, kuten esimerkiksi kuvat, tekstit, ohjelmistot
ja aanet ovat Ajantieto Oy:n tai yhteistyokumppaneidemme tavaramerkkioikeuden, tekijanoikeuden ja/tai
muiden immateriaalioikeuksien suojaamaa omaisuutta. Pidatamme kaikki oikeudet nailla sivuilla
julkaistavaa aineistoon.

Sivustollamme julkaistua aineistoa saa selata, lahettda edelleen sahkdisesti, linkittda ja ottaa siita
jaljennoksia tulostamalla tai lataamalla tiedosto tietokoneelle. Siséltda saa julkaista edellyttden kuitenkin,
etta lahde mainitaan.

Vastuu sivujen siséillosta

Verkkosivuston sisdltdmat tiedot on tarkoitettu antamaan hyddyllista tietoa Ajantiedosta ja
palveluistamme. Ajantieto Oy ja siihen sidoksissa olevat tahot eivat ole vastuussa naille sivuille linkitettyjen
sivujen sisallosta tai niiden kayton yhteydessa aiheutuvasta vahingosta.

Ajantieto Oy:lla on oman harkintansa mukaan oikeus mutta ei velvollisuutta poistaa kavijoiden lahettama
aineisto sivustolta, ellei Suomen pakottavasta lainsdddanndsta muuta johdu.

Nama ehdot eivat kuitenkaan rajoita Suomen pakottavasta lainsaddannosta johtuvia oikeuksia.

Ajantieto Oy:lle lahetetyn aineiston osalta lahettdja vastaa siitd, ettei toimitettu aineisto loukkaa
kolmansien osapuolien tekijanoikeuksia tai muita oikeuksia tai ole lainvastaista tai loukkaavaa seka vastaa
kaikista kustannuksista, joita Ajantieto Oy:lle lahetetyn aineiston lainvastaisuuden tai loukkaavuuden
johdosta syntyy.
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